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Vorstellung FAF

FAF gGmbH — Fachberatung fir Arbeits- und Firmenprojekte

» betriebswirtschaftl. Beratung von Inklusionsunternehmen und
Zuverdienstprojekten

» Beratung und Weiterbildung im Bereich , Inklusives Personalmanagement”
» Monitoring und Benchmarking im Auftrag verschiedener Inklusionsamter

» Durchfihrung von /Beteiligung an arbeitsmarktpolitischen Projekten

Ingrid Stumpf — Beraterin im Geschaftsbereich ,,Personalfiihrung Inklusiv®; Biiro
K6In

» 20 Jahre Erfahrung im Bereich berufl. Rehabilitation

» Systemische Beraterin und Supervisorin

» Integrationsberaterin
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Was erleben Sie als hilfreich im Umgang mit Unterschieden im Team?

Woran konnen neue MA im Team erkennen, dass
Unterschiede toleriert werden?

Wie wird vermittelt, dass Inklusion ein zentraler Wert im
Unternehmen ist?

Wie wird gegenseitiges Verstandnis gefordert?

Wie werden Unterschiede effektiv genutzt?
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Unterschiede / Vielfalt im Betrieb

o%“‘
- ..\.\; Anregungen durch das Diversity Management
/ ‘, &
Ethnische
Geschlecht igi i
Alter Religion Herkunft Behinderung

el

Diversitatsorientierte Fiihrung:
* wendet sich gegen Ausgrenzung
flhrt zu einer zunehmenden Individualisierung im Umgang mit dem Personal



FAF

oYt 4

. . . . A
Unterschiede / Vielfalt im Betrieb A

Anregungen durch das Diversity Management Ve
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v’ Vielfalt kann gezielt als strategische Ressource eingesetzt werden:
* voneinander lernen / Perspektivenvielfalt nutzen
* flexibler und innovativer denken
Alter .
* Kundeninteressen besser erkennen
* respektvoller Umgang / nach innen und aulRen

Geschlecht

Religion

v Anerkennung der Vielfalt steigert den wirtschaftlichen Erfolg.
Ethnische

Herkunft
e v Individuelle Anerkennung des ,,So-Seins“ wendet sich gegen

Behinderung Diskriminierung, fiihrt zu héherer Identifikation mit dem Betrieb
und erhoht die psychische Entspannung.
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~. Unterschiede / Vielfalt im Betrieb

\- .
"g'.r Anregungen durch das Diversity Management
Y &
Geschlecht
Alter v Der Diversity-Ansatz setzt einen umfangreichen Lernprozess
beim Einzelnen, der Gruppe und der Organisation voraus.
Religion Das ist ein sehr hoher Anspruch an Arbeitnehmer/innen und
Arbeitgeber.
Ethnische Vgl.: Dr. Charlotte Heidsiek, diezeitschrift.de

Herkunft

Behinderung
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. . . A
Besonderheiten in Inklusionsunternehmen %y &~
aw?
Ausgewadhlte Aspekte v

Ethnische
Herkunft
Behinderung Alter

Geschlecht Religion



Diversity-Management in Inklusionsunternehmen FAF

(Experten fiir individuelle Losungen)

AN mit Behinderung

* Arbeitszeitanpassungen
* Verkiirzung
* Flexibilisierung (z.B. Gleitzeit, Pausenregelung)

* Arbeitsplatzanpassungen

* flexible Kommunikation und Anleitung
* 2.B: Grundlagen Gebardensprache / Leichte Sprache / SMS-Kommunikation
* individuelle Bedarfe bei Einarbeitung / im Lernniveau / im Merken

* Personaleinsatzplanung
* Tandemmodelle und Patenschaften
* Strategien, um erhdhte oder langfristige Erkrankungsphasen zu kompensieren

* arbeitsbegleitende Betreuung

* betriebliche Gesundheitsforderung
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Diversity-Management in Inklusionsunternehmen

Altere AN

* Arbeitszeitanpassungen

* Jobrotation statt Monotonie
* Abwechslung bei physischen Belastungen
* Stellen von kognitiven Herausforderungen
* Angebot von Riickzugsmaoglichkeiten und -zeiten

* Einsatz unterstiitzender Maschinen

» gezielte betriebliche Gesundheitsforderung, z.B.
» korperliche Fitness / Gedachtnistraining

* altersgemischte Teams

* das Gesprach friihzeitig suchen
¢ sich verandernde Bedarfe Vgl.: Bildungsspiegel.de / Alternde Belegschaften
e Ubergang Rente
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Diversitiy-Management in Inklusionsunternehmen

Altere AN mit Behinderung

* Langjahrige Medikamenteneinnahme und/oder dauerhafte
Nebenwirkungen haben Folgen fiir Gesundheit und
Leistungsfahigkeit.

! -
a
|
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* Menschen mit Trisomie 21 altern vorzeitig (ab ca. 40) und
entwickeln im Alter haufig eine Demenz.

* U.U. erfolgen Abl6sungsprozesse vom Elternhaus erst
sehr spat und begleitet von Krisen.

* Mit zunehmendem Alter wachst die Wahrscheinlichkeit
der Komorbiditat (Erkrankungen, die zur Grunderkrankung
hinzu kommen).

Vgl. hierzu: LWL — Psychiatrieverbund Westfalen; ,Menschen mit Behinderung im Alter” (2010)

und
LAlter und Behinderung - Behinderung und Alter”, Hrsg. vom Deutschen Roten Kreuz (2012)



Was braucht erfolgreiche Teamarbeit?

.

Vielfaltin der
Zusammen-
setzung

Ahnliches
Leistungsniveau

Ein WIR-
Gefihl

FAF

vgl.:Barbara Simonson Management 2013
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Unterschiede im Leistungsniveau — was schafft den Ausgleich?

I




Leistungsunterschiede im Team —
was schafft einen Ausgleich?

Unternehmenskultur:

* Wiirdigung der Vielfalt

* Einigkeit fordern durch
Ubergeordnete GrofRen
(Werte, Ziele, Spielregeln)

* entsprechende Leitbild-
entwicklung

* Leitungskrafte als Vorbild
* Einmischung

* Erprobungspraktika
(nicht nur fir MA
mit Behinderung)

Die Vielfalt
aktiv steuern

FAF

Personalfiihrung:

* individualisierte Personalfihrung
fur alle MA

* angepasste Kommunikation

* voneinander lernen
(z.B. Tandemmodell, Patenschaft)

* Reibung akzeptieren —
Konflikte moderieren



Leistungsunterschiede im Team — F A F

was schafft einen Ausgleich?

Das WIR-
Geflihl

v’ Forderung einer konstruktiven Feedbackkultur

v’ Regeln vom Team mitgestalten lassen und als
Leitung einfordern

v flexible Subteams
v’ sporadische Teamunternehmungen
v sich als Teil des Teams verstehen

v Humor



Was brauchen die Leistungstrager/innen im Team?
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Belastende Faktoren

Erlebte berufliche
Verausgabung:

* korperlich
* psychisch

.

Entlastende Faktoren

* Anerkennung

*  Wertschatzung

* Entscheidungsspielraume
* Entwicklungsperspektiven
* Arbeitsplatzsicherheit

* Gehalt

Ein Ungleichgewicht zwischen beruflicher Verausgabung und Belohnung ist
eine Gratifikationskrise und eine starke psychische Belastung. (nach Siegrist 2002)



Wodurch kénnen Leistungsunterschiede zum Problem werden? FAF
Eine Checkliste

Fehlt ein WIR-Gefiihl? t

% Wird unterschieden zwischen:

Werden Leistungs-
trager/Innen bzw.
das Gesamtteam
dauerhaft
liberbeansprucht?

Minderleistung
Fehlleistung
Schlechtleistung?

~ Wieviel

Riicksichtnahme
ist moglich,
wieviel Leistung
notwendig?

Ist die Akzeptanz

der Unterschied- : _
lichkeit betrieblich Gibt es keine
ausreichend ausreichende

verankert? Feedbackkultur?

Haben Einzel-

leistungen
Vorrang vor
Wird die Person Gruppen-
_— mit Einschrank- leistungen?
" Reicht die ungen nicht s
Wertschitzung / = ausreichend
Unterstiitzung geschiitzt?
fiir die Leistungs- Wird I
trager/innen nicht, Gerechtigkeit

aus? erwartet?




Wodurch kénnen Leistungsunterschiede zum Problem werden? FAF

Die individuelle Ebene

Ist Abgleich von Anforderungen

Steht Privates im Vordergrund? und Fihigkeiten erfolgt?

Was motiviert?
Motiviert das?

Ist soziale
Anpassung
moglich?

nicht wollen nicht konnen

Frustrationen
durch das Team
oder die Leitung?

fachliche
Grenzen

kognitive
Grenzen

Angste vor
Teammitgliedern, der
Verantwortung oder
der Leitung?

psychische
Grenzen

(z.B. Antrieb,

Selbstwert)

kérperliche
Grenzen

.



Damit die (Arbeits)gruppe laufen lernt...

Eine Gruppe braucht gleichzeitig zwei Krafte, um produktiv zu sein:

Wir-Gefihl / Bindung /
Integration

Zuviel davon:
Uberanpassung, Gruppen-

zwang, Gehorsam, Erstarrung

N\
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Abgrenzung / Auseinander-
setzung / Individualitat
Zuviel davon:

Durchsetzung, Konkurrenz-
kampf, Chaos, Widerstand

. J

Jedes Individuum und jede Gruppe muss diese Krafte in Balance halten!
Was wird erwartet?

Was wird geduldet?

wieviel Anpassung— wieviel Eigenstandigkeit?
wieviel Harmonie — wieviel Auseinandersetzung?

wieviel Riicksichtnahme — wieviel Leistungserwartung?
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!




